
FOGYASZTÓVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ 
 
 
1. Szolgáltató 
 
Tájékoztatjuk, hogy jelen webhelyet  
 
Molnár Eszter egyéni vállalkozó 
 
Nyilvántartási szám: 56545171 /Belügyminisztérium Okmányfelügyeleti Főosztály 
Adószám: 76513349-1-33 
Székhely: Magyarország, 2220 Vecsés, Kinizsi utca 82. 
Telefon: +36 30 996 9620 
E-mail cím: info@essyfoto.hu 
 
(a továbbiakban: Szolgáltató) üzemelteti. 
 
Jelen webhely: 
https://essyfoto.hu/ 
internetcímen elérhető webhely, az azon elérhető weboldalak és aloldalak. 
 
2. Hibás teljesítés 
 
A vállalkozás hibásan teljesít, ha a szolgáltatás vagy a termék a teljesítés időpontjában 
nem felel meg a szerződésben vagy jogszabályban megállapított minőségi 
követelményeknek. 
 
Nem teljesít hibásan a vállalkozás, ha Ön a hibát a szerződéskötés időpontjában 
ismerte, vagy a hibát a szerződéskötés időpontjában ismernie kellett. 
 
Vélelmezni kell, hogy a teljesítést követő hat hónapon belül az Ön által felismert hiba 
már a teljesítés időpontjában megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével 
vagy a hiba jellegével összeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 
hat hónapon belül felismert hiba esetén a bizonyítás terhe a vállalkozást terheli. 
 
3. Kellékszavatosság 
 
Szolgáltató nem forgalmaz a kellékszavatosságról szóló jogszabályok hatálya alá eső 
tartós fogyasztási cikkeket, és önként sem vállal jótállást a webhelyen megrendelhető 
termékekre. 
 
4. Termékszavatosság 
 
Szolgáltató nem forgalmaz a termékszavatosságról szóló jogszabályok hatálya alá eső 
tartós fogyasztási cikkeket, és önként sem vállal jótállást a webhelyen megrendelhető 
termékekre. 
 
5. Jótállás 
 
Szolgáltató nem forgalmaz a kötelező jótállásról szóló jogszabályok hatálya alá eső 
tartós fogyasztási cikkeket, és önként sem vállal jótállást a webhelyen megrendelhető 
termékekre. 

https://essyfoto.hu/


 
6. Elállási jog 
 
 
Az elállási jog alóli kivételek: 
 
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapján a fogyasztó nem gyakorolhatja elállási 
jogát: 
- olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján 
vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet 
egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak, 
- olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 
okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza. 
 
Tekintettel arra, hogy a kép szerkesztési termékek a fogyasztó és a vállalkozás 
közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) 
bekezdés c) pont alapján olyan nem előre gyártott termékeknek minősülnek, 
amelyeket a fogyasztók utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állít elő az Eladó 
(egyedi termék), a Vásárlót nem illeti meg elállási jog. 
 
Tekintettel arra, hogy a letölthető digitális háttér képek nem tárgyi adathordozón 
nyújtott digitális adattartalom, a teljesítés megkezdését követően a Vásárló elveszíti 
az elállási/felmondási jogát [45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) 
pont]. 
 
 
7. Panasztételi lehetőségek, vitarendezési fórumok 
 
Az alábbiakban az általános szerződési feltételek vonatkozó rendelkezéseinek 
idézésével tájékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetőségekről. 
 
7.1. Felhasználó a Szolgáltató szolgáltatására, a szolgáltatás minőségére vonatkozó 
panaszával levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgáltatóhoz az 
alábbi elérhetőségeken: 
 
Molnár Eszter ev. 
Cím: Magyarország, 2220 Vecsés, Kinizsi utca 82. 
Telefonszám: +36 30 996 9620 
E-mail cím: info@essyfoto.hu 
 
Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, szükség szerint azonnal orvosolja. 
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasználó egyet nem értése esetén, 
valamint az írásban benyújtott panaszt Szolgáltató legkésőbb harminc napon belül 
írásban megválaszolja. 
 
7.2. Békéltető testülethez fordulás lehetősége 
 
Felhasználó (fogyasztó) a szolgáltatás minőségével, továbbá a felek közötti szerződés 
megkötésével és teljesítésével kapcsolatban békéltető testület díjmentes eljárását is 
kérheti. 
 
Ha Fogyasztó magyarországi lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkezik, akkor 
ezen lakóhely vagy tartózkodási hely szerinti megyei (fővárosi) kereskedelmi és 
iparkamarák mellett működő békéltető testület illetékes. A békéltető testületek 



elérhetőségei megtalálhatóak 
a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon. 
 
A fogyasztó erre irányuló kérelmében a fentiektől eltérő, másik békéltető testületet 
jelölhet meg. 
 
Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület: 
 
Pest Megyei és Érd Megyei Jogú Városi Kereskedelmi és Iparkamara 
mellett működő Békéltető Testület 
Cím: 1119 Budapest, Etele út 59-61. II. em. 240. 
Telefon: +36 1 269 0703 
Fax: +36 1 784 3076 
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 
Webhely: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/ 
 
A Fogyasztó magyarországi lakóhelye és tartózkodási helye hiányában: 
 
Magyarországon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Budapesti 
Békéltető Testület jogosult eljárni az online adásvételi vagy szolgáltatási 
szerződésekhez kapcsolódó határon átnyúló fogyasztó és kereskedő közötti 
jogvitákban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Budapesti 
Békéltető Testület elérhetőségei megtalálhatók 
a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt 
olvashatók: 
 
Budapesti Békéltető Testület 
Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. 
Telefon: +36 1 488 2186 
Fax: +36 1 488 2186 
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 
Webhely: http://bekeltet.hu 
 
Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség 
terheli. 
 
A békéltető testület a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő 
független testület. Hatáskörébe tartozik a fent megjelölt témájú fogyasztói jogviták 
bírósági eljáráson kívüli rendezése: e célból egyezség létrehozásának megkísérlése, 
ennek eredménytelensége esetén pedig az ügyben döntés hozatala a fogyasztói 
jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása 
érdekében. 
 
A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot ad a fogyasztót 
megillető jogokról és kötelezettségekről. 
 
7.3. Ha Felhasználó az Európai Unióban él, az interneten vásárolt termékre, 
szolgáltatásra vonatkozó panaszával kapcsolatban igénybe veheti az Európai 
Bizottság alábbi online vitarendezési eszközét. 
 
Az Európai Bizottság online vitarendezési platformja 
 
Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr 
 

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
https://webgate.ec.europa.eu/odr


Ezt az internetalapú platformot az EU azoknak a fogyasztóknak hozta létre, akik 
panasszal kívánnak élni az általuk online vásárolt termékekkel vagy szolgáltatásokkal 
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési 
testületet) a panasz kezelésére. 
 
Az online vitarendezési platformról és használatáról, a vitarendezés módjáról további 
információkat a fenti link használatával elérhető webhelyen talál. 
 
7.4. Felhasználó a szolgáltatás  minőségére, felelősségi szabályok alkalmazására 
vonatkozó panaszával a magyarországi lakóhelye szerint illetékes megyeszékhely 
szerinti járási hivatalhoz, mint fogyasztóvédelmi hatósághoz fordulhat. A területileg 
illetékes járási hivatalok elérhetőségei megtalálhatók 
a https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon. 
 
Felhasználó panaszával fordulhat a Szolgáltató székhelye szerinti fogyasztóvédelmi 
hatósághoz is: 
 
Pest Megyei Kormányhivatal, Érdi Járási Hivatal, Közlekedési és Fogyasztóvédelmi 
Főosztály, Fogyasztóvédelmi Osztály 
Cím: 1141 Budapest, Komócsy u. 17-19. 
Postacím: 1141 Budapest, Komócsy u. 17-19. 
Telefon: +36 1 460 2201 
Fax: +36 1 460 2281 E-mail: vezeto.kff@pest.gov.hu 
Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/pest-megyei-kormanyhivatal-jarasi-
hivatalai/erdi-jarasi-hivatal/erdi-jarasi-hivatal-kozlekedesi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly 
 
7.5. Adatkezeléssel kapcsolatos felügyelet 
 
Felhasználó jogérvényesítési lehetőségeit a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény és a GDPR alapján bíróság előtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz fordulhat: 
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
Telefon: +36 30 683 5969 
Fax: +36 1 391 1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Webhely: http://www.naih.hu/ 
 
A bírósági út választása esetén a per - az érintett Felhasználó választása szerint - az 
érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható, 
mivel a per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. 
 
2022.08.15 
 
Molnár Eszter ev. 
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